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	01.03.17
	Специалист технической поддержки.
	•         Опыт работы желателен

•         оконченное образование

•         грамотная речь

•         знание железа и техники

•         внимательность

•         коммуникабельность

•         стрессоустойчивость

•         продвинутый пользователь ПК
	•        Техническая поддержка клиентов по работе ПК, оргтехники, ККМ
•         удалённая консультация

•         принятие заявки и работа с программой

•         связь с инженером и объяснение проблемы возникшей у клиента

•         анализ ситуации и принятие решения, что нужно взять с собой инженеру для устранения проблемы

•         постоянная проверка почты по заявкам

•         своевременное закрытие заявок

•         принятие многочисленных входящих звонков

•         курирование работы инженеров
	Работа сменного характера с 8-17.00/10-20.00, три, через три.
•         бесплатное обучение

•         мастер-классы

•         молодой дружный коллектив

•         оклад 20 000 р + квартальные премии + кофе, конфеты, печеньки

•         Карьерный рост 

•         Возможность обучения на базе компании НВ
	ООО «НВ»
	+79172650996
Токарева Мила

HR-менеджер

ООО «НВ» 
Офис: +7 (843) 236-27-27


